PROPOSTA DE
CONSULTORIA

2024
Empresarial

ERLON LABATUT

FRANCHISING




Essa consultoria foi desenvolvida para empresas que
buscam seguranca, praticidade e exceléncia na sua
formatacao de franquia.

Vocé tera contato diretamente com o Erlon, e tomaremos
conta de todos os processos da formatacao
da sua empresa.

Ela € dividida em 5 fases, que por sua vez sao divididas
em subfases. Entenda como sao as 5 fases da
formatacao:
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ANALISE DE
FRANQUEABILIDADE

FRANQUEADO

CONSULTORIA

N FRANQUEADORA
FORMATACAQO

ASPECTOS JURIDICOS



FASE 1

Analise de franqueabilidade

FASE 2

Frangueado

FASE 3
Frangueadora

Subfase 1. Desenho do modelo de negdcio

com Franchising Model Canvas®
Subfase 2: Analises e projecdes financeiras

Subfase 3: Analise da marca

Subfase 4: Proposta de valor do franqueado
Subfase 5: Indicadores do franqueado

Subfase 6: Perfil do franqueado ideal

Subfase 7: Proposta de valor do franqueado
Subfase 8: Suporte para sucesso do franqueado

Subfase 9: Indicadores da franqueadora




FASE 3
Frangueadora

FASE 4
Aspectos juridicos

FASE 5
Conclusao

Subfase 10: Franqueadora 2P10
Subfase 11: Servicos terceirizados

Subfase 12: Opera da expansao

Subfase 13: COF
Subfase 14: Contrato de franquia
Subfase 15: Contrato fornecedores

homologados

Subfase 16: Check-list da formatacao

Subfase 17: Reuniao de conclusao




DETALHAMENTO DE

FASES E SUBFASES

FASE 1
Analise de franqueabilidade

Nesta fase é feita a definicao do modelo de negdcio, utilizando o
Franchising Model Canvas ®, nossa ferramenta exclusiva desenvolvida
especialmente para desenhar negdcios de franchising.

Em seguida, sao feitas as analises financeiras para definir os princi-
pais indicadores do negdcio, bem como sua atratividade financeira.

Para finalizar esta fase, é feita uma analise da marca e seu posicio-
namento no mercado.
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SUBFASE 1. Desenho do modelo de negdcio com
Franchising Model Canvas ®

O Franchising Model Canvas ® € a unica ferramenta feita espe-
cialmente para a formatacao e gestao de redes de franquias. Ela foi
desenvolvida por mim ao longo dos meus 14 anos de experiéncia no
franchising, e integra totalmente o papel do frangueador e o papel do
frangueado em uma ferramenta visual.

O Franchising Model Canvas ® € composto por 11 elementos e cada
um destes elementos é profundamente trabalhado e desenvolvido no
decorrer do trabalho da consultoria.

O sucesso de uma rede de franquias depende da correta definicao
do seu modelo de negdcio. Este € o primeiro e mais importante passo
do processo.
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SUBFASE 2: Analises e projecdes financeiras

Apods a definicao do modelo de negdcio de franquia nos traduzi-
Mmos este modelo em nUumeros, tanto para o frangueador quanto para
o frangueado. Serao calculados os resultados financeiros futuros que
a frangueadora podera obter, bem como importantes indicadores da
atratividade do negdcio, como:

o taxa de franquia

o royalties

o fundo de publicidade
o rentabilidade

¢ lucratividade

o payback
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PROJECOES FINANCEIRAS:
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SUBFASE 3: Analise da marca

Para finalizar a Fase 1, fazemos uma analise geral da marca, como
posicionamento no mercado, concorrentes, analise de mercado e re-
gistro de marca no INPI.

FASE 2
Franqueado

Toda franguia de sucesso tem bem definidos os papéis do franque-
ador e do franqueado. Nesta fase é construido tudo que se refere ao
franqueado da sua rede.
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SUBFASE 4: Proposta de valor do franqueado

Nesta subfase serao definidos os motivos que levarao o franqueado
a ter sucesso no mercado de atuacao. Além disso, ele também deve
ser percebido por fazer uma entrega de valor para os clientes finais
dele.

SUBFASE 5: Indicadores do franqueado

O que nao pode ser medido nao pode ser melhorado - essa € uma
maxima da administracao de empresas que vale perfeitamente para
as unidades franqueadas. Neste momento sao definidos os indicado-
res necessarios e adequados para o monitoramento do desempenho

dos frangueados.
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SUBFASE 6: Perfil do frangueado ideal

Para que as unidades frangqueadas funcionem bem e atinjam o
sucesso esperado é fundamental que elas sejam comandadas por
pessoas que tenham o perfil adequado para o tipo de negdcio. Aqui
utilizamos uma série de critérios para definir o perfil do franqueado

Ideal do seu negdcio.




FASE 3
Franqueadora

SUBFASE 7: Proposta de valor da franqueadora

Precisamos responder 2 perguntas: por gue alguém compraria sua
franquia e por que o franqueado continuara qguerendo ser frangueado.
Se o valor gerado para o frangueado nao estiver bem definido, ou nao
for consistente, nao ha como vender franquias e manter a rede unida.

SUBFASE 8: Suporte para sucesso do franqueado

O suporte para o sucesso do franqueado € um dos pilares do meu
método de formatacao. Esta abordagem é diferente pois entendemos
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que o sucesso do franqueador depende do sucesso dos franqueados.
Assim a principal funcao do franqueador € trabalhar para o sucesso

dos franqueados. Temos uma série de ferramentas, estratégias e taticas

para que isto aconteca e é nesta subfase que tudo isso € estruturado.

ERLON LABATUT

ANCHISING




SUBFASE 9: Indicadores da frangueadora

Os indicadores do frangueador também precisam ser bem definidos
e monitorados para que a rede como um todo sempre possa ser
melho- rada e a sua empresa frangueadora atinja os resultados
esperados.
Entre os indicadores de uma franqueadora alguns sao tradicionais
para qualguer empresa e outros sao especificos para franqueadoras.
Todos eles serao tratados nesta subfase.

SUBFASE 10: Franqueadora 2P10

Outro grande pilar do nosso método - que é também um conceito
proprio e exclusivo - € a Franqueadora 2P10. O objetivo aqui € sempre
ter uma franqueadora que seja extremamente eficaz e eficiente.
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Assim ela cumpre o seu papel

de contribuir efetivamente para o
sucesso do frangueado ao mesmo
tempo que é extremamente lucra-
tiva ao dono da marca.

O conceito consiste em traba-
lharmos sempre com 2 pessoas
para cada 10 unidades frangueadas
e utilizando o maximo de ferramen-
tas tecnoldgicas para que a gente
consiga ter um maior rendimento
da equipe da franqueadora.




SUBFASE 11: Servicos terceirizados

Neste momento devem ser definidos quais serao 0s servicos terceiri-
zados pela franqueadora. Alguns destes servicos sao comuns a maioria
das franqueadoras, principalmente no seu inicio, como juridico, conta-
bilidade, arquitetura, e outros sao especificos para cada segmento.

SUBFASE 12: Opera da expansao

O terceiro grande Pilar do nhosso método é a dpera da expansao. De-

pois que temos um modelo de franquia estruturado precisamos pla-

nejar e executar a expansao desta rede. Fazemos o planejamento da
expansao e definimos para onde a marca vai crescer geograficamente,
em que velocidade, em que ritmo e usando qual estratégia.
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E para a execucao deste plano de expansao € aplicado o conceito
da Opera da expansao. A opera da expansao consiste num processo
de vendas de franquias em gque sao executados 4 atos de maneira
harmonica e integrada.

FASE 4

Aspectos juridicos

SUBFASE 13: COF

A lei de franquias do Brasil exige que toda frangueadora apresente
aos interessados, antes de fechar qualquer contrato, uma série de infor-
macoes obrigatdrias sobre o seu sistema de franquias. Estas informa-

coes devem ser apresentadas num documento denominado Circular
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de Oferta de Franquia — COF. Para elaboracao da COF deve ser
realizado todo o trabalho de formatacao previsto nas fases anteriores.

SUBFASE 14: Contrato de franquia

A efetivacao da relagcao de franquia acontece com a assinatura do
Contrato de Franquia e o pagamento da taxa de franquia. Aqui € ela-
borado o Contrato de Franquia de acordo com o modelo de negdcio
formatado - e com a COF - para dar clareza e seguranca para as

partes.




SUBFASE 15: Contrato de fornecedores homologados

As franqueadoras normalmente tém uma lista de fornecedores
homologados que oferecem beneficios para os frangueados e/ou
para a franqueadora.
Além de possiveis ganhos financeiros para a franqueadora atraveés
dos rebates (comissao sobre venda realizada para os franqueados),
homologar fornecedores também contribui para que a franqueado-
ra mantenha um padrao de qualidade.
Para que as regras das parcerias figuem claras e formalizadas
deve ser elaborado um modelo de contrato padrao que podera ser
adequado de acordo com cada negociacao.
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FASE 5
Conclusao

SUBFASE 16: Check-list da formatacao

Para a conclusao do trabalho é reali-
zado o check list de formatacao onde é
verificado se todos os itens necessarios
para a correta formatacao e para que a

franquia esteja pronta para ser lancada
Nno mercado estejam finalizados.




SUBFASE 17: Reuniao de conclusao

O trabalho de formatacao da franquia é concluido com uma reu-
Nniao em gque sao validados todos os documentos, processos e a forma
de modelo de negdcio de franquia estabelecido.
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SEMANAS

SUBFASE

5

6

7

8

9

10

11

12

13
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15
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VALORES:
Investimento: R$ 70 mil
Forma de pagamento: 4 parcelas a cada 30 dias, de R$17.500,00.

Agendamento da primeira reuniao de trabalho apds a efetuacao
do primeiro pagamento.
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SOBRE:

Com mais de 20 anos de atuacao em consultoria, sendo os ultimos
14 anos dedicados totalmente ao franchising, Erlon Labatut € uma
das maiores autoridades em franquias no Brasil.

o Consultor associado a ABF - Associacao Brasileira de Franchising;
¢ Consultor de franquias credenciado pelo SEBRAE;
o Administrador pela UFPR e Mestre em Eng. Industrial pela UTFPR,;

¢ Larga experiéncia em multiplas areas. + de 50 empresas

o atendidas; Atuou como coordenador do curso de franchising da

ISAE-FGV e também como coordenador do Empretec SEBRAE.
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CONTATO

erlon@franqueador.com

ERLON LABATUT

FRANCHI S N G



